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COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
[ R AT E5 e ]

RESOLUCION No. 5 30 ;-;DE 2018

"Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion —OBI- DE
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y se fijan las condiciones del acceso y de Ia
interconexion”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 3y 10 y en el 51 de la Ley
1341 de 2009, el literal h) del articulo 1° la Resolucién CRC 2202 de 2009, modificada por la
Resolucion CRC 4659 de 2014 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de ley 1341 de 2009 impone a los Proveedores de Redes y Servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicidon del publico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexion — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexion solicitado y, del otro, mantener dicha oferta debidamente
actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI en los términos previstos en la normativa en mencién se constituye en
una de las fuentes de la cual emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez que
con su simple aceptacion resultan definidas las reglas tanto para el acceso como la interconexion
de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes, dinamiza el
mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los diferentes
mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se constituye
en la base para el inicio del tramite de negociacion directa en caso de que no se acepte de manera
pura y simple y, con base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de acceso, uso e
interconexion provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidon 3101 de 2011 (compilada en el
TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016), a través de la cual adoptd el régimen de acceso,
uso e interconexion de redes de telecomunicaciones, cuyo articulo 34! prevé que los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) asignatarios directos de numeracion de
acuerdo con el Plan Nacional de Numeracioén y/o, que provean interconexion a otros proveedores
de redes y/o servicios de telecomunicaciones y/o, que dispongan de instalaciones esenciales de
acuerdo con lo establecido en el articulo 302 de la resolucién en comento, deberan contar con
una Oferta Basica de Interconexion.

En virtud del literal h) del articulo 1 de la Resolucién 2202 de 2009 modificada por la Resolucion
4659 de 2014, fue delegada en el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité de
Comisionados de la entidad, la expedicion de todos los actos administrativos que sean de tramite

! Articulo 4.1.6.1 de la resolucién CRC 5050 de 2016.
2 Articulo 4.1.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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o definitivos, tendientes a aprobar y/o fijar de oficio las condiciones de acceso, uso e
interconexion de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI) de los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones.

En este orden de ideas, y en razdn a la expedicion de las Resoluciones CRC 5107 y CRC 51087,
se hace necesario la actualizacion de la OBI actualmente aprobada, con el propdsito de incluir la
informacion correspondiente a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN) y
las condiciones generales de acceso para Operadores Mdviles Virtuales (OMV).

Teniendo en cuenta lo anterior, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA
MOVIL, en cumplimiento de la obligacidon de actualizaciéon de la OBI establecida en las
resoluciones 5050 de 2016, 5107 y 5108 de 2017, ajusto su OBI, la registrd y la actualizd a través
del SIUST el dia 27 de abril de 2017.

Posteriormente, y en atencion al requerimiento de informacion efectuado por la CRC mediante
oficio con Radicacion 2017588274 del 30 de junio de 2017, COLOMBIA MOVIL mediante oficio
de fecha 18 de julio de 2017 llevd a cabo la complementacion de la OBI registrada el 27 de abril
de 2017.

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacién a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexion a disposicion del
plblico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de regulacién de
las comunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y aprobacién de dicha
oferta, que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior la CRC, en ejercicio de sus competencias asignadas
tanto por la normatividad supranacional como la legislacion interna, inicié el proceso de revision
y aprobacién del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacién
actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucion 3101 de 2011 (compilada en el
TITULO IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016), por medio de la cual se adopta el régimen de
acceso, uso e interconexion. Para efectos de lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 16 de la Resolucion 432 de 2000* de la CAN, la CRC establecié como mecanismo para
verificar que el contenido de las OBI atienda a los presupuestos legales y regulatorios aplicables,
un formato en el Sistema de informacion Unificado del Sector de la Telecomunicaciones —SIUST-
el cual facilito el registro de las mismas, de conformidad con lo indicado mediante Circular 094
de 2011.

En este orden de ideas, debe decirse que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, debe guardar plena armonia
con la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razén
por la cual esta Comision procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el
mismo. No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley
y a la regulacién deberan ser definidas por esta Comision en virtud de lo dispuesto en el numeral
10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segln el cual corresponde a la CRC "fijar de oficio (...)
las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

Asi pues, es claro que la prevision normativa antes transcrita confiere a la CRC la competencia
para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones de acceso,
uso e interconexion, situacion que se predica del contenido de las OBI, cuya aprobacion no puede
llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razon a lo expuesto en la misma Ley 1341 de 2009,
dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple
aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexién.

De otra parte, el incumplimiento por parte de los PRST de la obligacion de aportar la informacion
sobre su OBI, requerida por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones para el ejercicio de

3 Compiladas en los CAPITULOS 3, 5y 7 del TITULO V.
“Articulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos idéneos para la
verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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sus funciones, constituird una infraccion a la Ley 1341 de 2009, cuya sancién en los términos del
numeral 19 del articulo 22 ibidem, compete a la CRC.

3. CONTENIDO DE LA OBI

Es importante tener en cuenta que la aprobacion a la cual se refiere esta resolucion, se imparte
de conformidad con las reglas y condiciones previamente dispuestas en la regulacion vigente, en
relacién con los lineamientos para el registro y actualizacion de la OBI, asi como de conformidad
con las directrices especificas de contenido y diligenciamiento de la misma, descritas en la Circular
94 de 2011.

Como bien se dispuso de manera expresa tanto en el formato elaborado por la CRC, como en la
circular antes citada, el contenido de la OBI objeto de aprobacion por parte de la CRC se
encuentra sujeta a los parametros dispuestos en la Circular 94 de 2011, siendo ademas claro que
el formato para Ofertas Basicas de Interconexion, dispuesto para facilitar el registro y
actualizacion de la informacion que debe ser remitida por los proveedores de redes y servicios a
través del SIUST, delimita la informacién que sera objeto de revision por parte de la Comision.

Es por esto que a la CRC le corresponde realizar una revision detallada de los puntos sobre los
cuales se pronuncia especificamente, pues en lo que se relaciona con inclusiones de puntos
adicionales a los cuales la regulacion no se refiere para el diligenciamiento de la OBI o servicios
adicionales, sin el respectivo analisis y justificacion, no seran aprobados.

En consecuencia, si existe algin punto que haya sido incluido por COLOMBIA MOVIL y sobre
el cual la CRC no se pronuncie, no se podra entender que ha sido aprobado, pues no contendria
un soporte valido para su aplicacién a terceros.

3.1. Condiciones aceptadas por la CRC en los términos previstos por COLOMBIA
MOVIL.

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision acepta en los términos presentados por
COLOMBIA MOVIL la OBI registrada ante la CRC el dia 18 de Julio de 2017, por estar conforme
con lo dispuesto en la regulacién general vigente, en lo que corresponde especificamente a los
siguientes aspectos:

3.1.1. Parte General:

1. Descripcion de la(s) red(es) de telecomunicaciones, y/o de los recursos susceptibles de acceso
por parte de otro proveedor

2. Identificacion de recursos fisicos y légicos sobre los que recae el acceso y/o la interconexion:
a) El espacio fisico, y servicios adicionales para la colocacion de equipos
b) Cabezas de cable submarino.
c) BDA para Portabilidad Numérica.
d) Instalaciones esenciales para efectos de la Interconexion.

3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexién, el cual no
podré ser superior a 30 dias y cronograma para habilitar el Roaming Automatico Nacional el
cual no podra superar 4 meses.

4. Plazo sugerido del acuerdo.

5. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso, uso e interconexion.

6. Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

7. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion

8. Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con el acceso y/o la

interconexion.
9. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.

3.1.2. OMV

1. Descripcién especifica de las actividades requeridas para la materializacion del acuerdo:
Cronograma de Actividades.

2. Condiciones aplicables a la definicién del valor por la provision de la operacion movil virtual.

3. Servicios y/o facilidades adicionales ofrecidas.
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3.1.3. Aspectos Financieros:

1. Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacion y pago de las mismas.

2. Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de medicion y las bases para la
liquidacion de los mismos.

3.1.4. Aspectos Técnicos
e Acceso

1. Unidades o capacidades que se ofrecen en cada recurso identificado como instalacién
esencial a efectos del acceso, seglin su naturaleza.

2. Caracteristicas del elemento.

3. Especificaciones técnicas de las interfaces abiertas fisicas y/o logicas del recurso ofrecido.

e« Interconexién

Especificaciones técnicas de las interfaces.

Diagrama de Interconexion de las redes

Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos
Tiempos de establecimiento de las conexiones.

indices de retardo.

Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexién (%)
Indices de comunicaciones completadas (%)

.

3.2. Condiciones fijadas por la CRC

Los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por COLOMBIA MOVIL
tanto en el registro inicial como en la complementacién allegada, de tal manera que, en ejercicio
de su competencia para fijar condiciones de acceso e interconexién de manera oficiosa, la CRC
procede a fijarlos de la siguiente manera:

3.2.1. Identificacion de recursos fisicos y I6gicos sobre los que recae el acceso y/o la
interconexion

3.2.2. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y
mantener las comunicaciones.

En el formato OBI de COLOMBIA MOVIL se indica que se ofrecen los sistemas de apoyo
operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener las c0muniqaciones. No obstante, en
el campo de descripcion de dicha instalacién esencial, COLOMBIA MOVIL indica lo siguiente:
“El soporte a los procesos de gestion y mantenimiento de las comunicaciones interconectadas se
proveerd mediante una solicitud de servicio a través del NOC de COLOMBIA MOVIL. Cuentas
SMPP para envio de SMS con flujo maximo de 20TPS (Transacciones Por Segundo).”
(Negrilla fuera de texto)

Al respecto, es importante mencionar que COLOMBIA MOVIL debe incluir dentro de su oferta
la provision de los sistemas de apoyo operacional (OSS por sus siglas en inglés) necesarios para
soportar procesos tales como gestion de inventario de red, aprovisionamiento de redes y servicios,
gestion de configuracion de red y gestién de fallas que resultaran necesarios para gestionar y
mantener las comunicaciones interconectadas, en las mismas condiciones en que se las provee a
si mismo, sin que haya lugar a incluir limitantes correspondientes a pardmetros de configuracién
de dichos sistemas, como es el caso del flujo méximo de 20TPS para el envio de SMS a través de
las cuentas SMPP.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que en la Resolucién 5050 de 2016 (item 2 numeral 4.1.6.2.1
del articulo 4.1.6.2) la obligacion establecida corresponde tnicamente a “Identificar los recursos”,
se fija que COLOMBIA MOVIL debera eliminar del formato la referencia a las 20 TPS , ya que
los sistemas deben procesar la demanda del trafico SMS de las interconexiones.
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3.2.2.1. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas

partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y
econdomicamente

Frente a la provision de espacios en postes y ductos, como elementos de infraestructura civil
dispuestos tanto para el acceso como para la interconexion solicitada, debe decirse que los precios
indicados sobre el particular por COLOMBIA MOVIL para los postes de 8 metros y para los ductos
estan dentro de los topes establecidos por esta Comision.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion
CRC 5286 de 2017 en su articulo 4.10.3.2. establecid unos nuevos topes tarifarios para la
infraestructura de postes y ductos y como al momento de la remision de la Oferta Basica de
Interconexion y sus complementarios, alin no habia sido expedida la Resolucion CRC 5286 de 2017,
COLOMBIA MOVIL debera ajustar en su OBI los conceptos y valores a cobrar por el suministro de
espacios en postes de 8, 10, 12 y 14 metros, y en ductos, teniendo en cuenta que en ningln caso
podra exceder los nuevos topes tarifarios.

3.2.2.2. La facturacién distribucién y recaudo, asi como la descripcion de cobros
adicionales como el servicio de gestion operativa de reclamos.

Como quiera que en el momento de la remisic‘:p de la Oferta Basica de Interconexion y sus
complementaciones por parte de COLOMBIA MOVIL, ain no habia sido expedida la Resolucion
CRC 5198 de 2017 “Por la cual se modifica el Titulo 1V, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016", la cual elimind el IVA de los valores regulados para la instalacion
esencial de facturacion, distribucidn y recaudo definidos en la Resolucidon CRC 3096 DE 2011
(compilada en el TITULO IV CAPITULO 9 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016), COLOMBIA
MOVIL debera ajustar en su OBI los valores registrados teniendo en cuenta que no deben incluir
IVA y que en ningln caso podran exceder los topes tarifarios establecidos en la referida
Resolucién CRC 5198 de 2017.

3.2.3. Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del acuerdo.

En lo que respecta a la estructuracion de las garantias es de indicar que, al amparo de lo previsto
en el articulo 35.1 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 compilado por el articulo 4.1.6.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, los proveedores de redes y servicios en caso de requerirlo como
una condicién de su oferta, deben consignar “Los instrumentos que contengan las garantias para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdd’, para lo cual los proveedores en la
OBI deben indicar como minimo el mecanismo elegido para tal fin y los criterios a ser utilizados
para fijar el monto del mismo.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituiran los mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al ambito de definicion de
los proveedores, dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se conviertan
en obstaculos para que la interconexion de redes se materialice en razén al derecho legal que les
asiste a los usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se constituyan en una barrera a la
entrada por ir mas allda de un prudente afianzamiento o traducirse en un inhibidor para la
concurrencia en un mercado en competencia.

En ese sentido, la constitucidn de garantias debe tener como objeto, Uinicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasién del acceso y/o la interconexion, los
parametros para la fijacién del monto de las mismas deberan obedecer a criterios de razonabilidad
y proporcionalidad, y ademas estar claramente definidos en la OBI.

De acuerdo con ello, una vez revisados los parametros antes descritos, la CRC considera que la
Oferta en este aspecto si bien cumple en cuanto al término de 136 dias como cota maxima de
tiempo a ser amparada bajo el mecanismo de pospago y de 46 dias en el mecanismo de prepago
segun lo fijado en la Resolucion CRC 3722 de 2012, no hace referencia al criterio para determinar
el monto a garantizar, razén por la cual procede la Comision a fijar que COLOMBIA MOVIL,
para efectos de determinar el monto a garantizar, debera tomar las proyecciones de trafico del
PRST que requiera el acceso y/o la interconexién, correspondientes al valor promedio de las
proyecciones de trafico para el primer afio, a menos que se acuerde un periodo inferior, y sin




ENF N )
Continuacion de la Resolucion No. 5 3 0 2 de 2 5 Ll "“18 Hoja No. 6 de 11

perjuicio de que la garantia pueda ajustarse a través de CMI, en la medida en que el
comportamiento del tréfico cambie ya sea en términos de aumento o disminucion del mismo.

La exigencia de esta condicion dentro de la oferta de ninguna manera podra constituir un
obstaculo para que la interconexion y/o el acceso se materialice como efecto de la aceptacion de
la oferta aprobada en los términos de la presente resolucion.

Finalmente, es importante tener en cuenta que en el caso en que el proveedor solicitante elija
para cubrir el monto a garantizar mas de un mecanismo de garantia (P. €j. garantia bancaria y
pdliza de seguros), las sumas de los valores correspondientes a cada instrumento de amparo no
podran exceder del monto total calculado conforme a los pardmetros arriba expuestos, esto con
el fin de que el proveedor solicitante no incurra en un doble afianzamiento de los costos de
interconexion y/o acceso.

3.2.4. OMV

3.2.4.1. Condiciones para la utilizacion de elementos de red de acceso, red de
transporte y red central

El contenido de la OBI de COLOMBIA MOVIL respecto a las condiciones para acceder a su red
bajo la figura de Operacién Mavil Virtual presenta inconsistencias con las obligaciones adquiridas
por el OMR para proveer acceso a los OMV y que se encuentran establecidas en el articulo
4.16.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion CRC 5108 de 2017.

Concretamente, en relacion con las condiciones para la utilizacidén de elementos de su red de
acceso, COLOMBIA MOVIL menciona que '(...) La prestacion del servicio se realizard
sobre los MVINAs que Tigo-UNE tenga habilitados.” (negrilla fuera de texto).

No obstante, en atencidn a las obligaciones contenidas en el articulo 4.16.1.2.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 modificado por la Resolucién CRC 5108 de 2017, COLOMBIA MOVIL, deberd
“suministrar el acceso a la red al OMV, en un término que no puede superar los cuatro (4) meses,
contados a partir de la fecha en que el OMV presente su solicitud al OMR. Las actividades
requeridas para materializar la relacion de acceso no pueden implicar dilaciones que retrasen de
manera injustificada la implementacidon”.

Teniendo en cuenta lo anterior, a fin de no generar restricciones o condicionamientos ligados a
la existencia de acuerdos con los MVNA, se establece que COLOMBIA MOVIL debera ofrecer el
acceso a su red independientemente de los acuerdos que tenga vigentes o habilitados con MVNA,
y por ende debera eliminar de la OBI cualquier condicionamiento al respecto.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL menciona que '(...) la ubicacion de los nodos GGSN/PGW
e IVR, deberd ser sujeto de anélisis por parte de Planeacion de OMR partiendo de las proyecciones
¥ Zona geogréfica de influencia del OMV. En caso que los flujos de tréfico del OMV requieran la
implementacion de nodos en mds de un punto geogrdfico el OMV deberd realizar las
implementaciones que se requieran con el fin de terminar el trafico en el punto mas cercano a
donde se genere, para un escenario costo eficiente”, frente a lo cual esta Comisidn establece que
COLOMBIA MOVIL no podra exigir que la interconexién con los OMV se realice en un nimero
mayor de nodos a los aprobados mediante el presente acto administrativo, es decir, COLOMBIA
MOVIL, debera permitir que la interconexién con los OMV se realice en méximo tres (3) nodos
de interconexioén, uno (1) nodo por cada zona de concesidn.

Por dltimo, y en aras de garantizar la viabilidad técnica del acceso, se fijan las siguientes
condiciones minimas que debera cumplir el OMV y el OMR en cada modalidad:

A. OMV REVENDEDOR:

* Red de Acceso: El OMV debe contar con una base de datos (informacién de clientes)
para conectarse con el HSS/HLR; COLOMBIA MOVIL debera suministrar el protocolo e
interface requerido para la conexién, segln lo indicado en el formato de la OBI.

* Red de Transporte: El OMV se debe ajustar a las interfaces utilizadas por COLOMBIA
MOVIL.
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« Red Central: La conexion fisica se realizara con interfaces previamente definidas, para
lo cual COLOMBIA MOVIL debe suministrar dicha informacién en el formato de la OBI.

El OMV debera contar con una conexion logica dependiendo de la arquitectura definida
conjuntamente.

B. OMV COMPLETO

« Red de Acceso: El OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexion al
servidor (Ej.: MME/S-GE/P-GW) bajo los estandares 3GPP.

Debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la UIT-T,
y de acuerdo con el marco regulatorio vigente expedido por la CRC.

« Red de Transporte: El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe
incluir COLOMBIA MOVIL en el formato de la OBI.

+ Red Central: El OMV debera ajustarse a los estandares definidos por la 3GPP.
El OMV debe contar con sus recursos de operacion (Ej.: MNC, IMSI).

El OMV debera proveer conexién fisica redundante a nivel local con interfaz eléctrica u
optica, definido con COLOMBIA MOVIL.

El OMV debera contar con una conexion légica, dependiendo de la arquitectura definida
conjuntamente.

El OMV debe contar con elementos de proteccion (Ej.: Firewall, Proxy CAMEL, STPs, DRA,
SBQ).

El OMV debe manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma (Ej.:
SIGTRAN / MAP y DIAMETER / ISUP /SIP.)

C. OMV HIBRIDO

 Red de Acceso: El OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexion al
servidor (Ej.: MME/S-GE/P-GW) bajo los estandares 3GPP.

El OMV debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la
UIT-T, y de acuerdo con el marco regulatorio vigente expedido por la CRC.

» Red de Transporte: El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe
incluir COLOMBIA MOVIL en el formato de la OBI.

« Red Central: El OMV debera ajustarse a los estandares definidos por la 3GPP.

El OMV debera contar con una conexion fisica redundante con interfaz eléctrica u optica.
El tipo de interfaz sera definida de acuerdo con la disponibilidad en el momento de la
solicitud.

El OMV deberad tener una conexién légica dependiendo del tipo de OMV y de la
arquitectura definida conjuntamente.

El OMV debera contar con elementos de proteccion (Ej.: Firewall, Proxy CAMEL, STPs,
DRA, SBC).

El OMV deberd manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma
(Ej.: SIGTRAN / MAP y DIAMETER / ISUP /SIP.)

D. OMV FACILITADOR/AGREGADOR

.« Red de Acceso: E| OMV debe tener las interfaces y protocolos para la conexion al
servidor (Ej.: MME/S-GE/P-GW) bajo los estandares 3GPP.
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Debe cumplir con los lineamientos de seguridad establecidos por la serie X de la UIT-T,
y de acuerdo con el marco regulatorio vigente expedido por la CRC

* Red de Transporte: El OMV debe adaptarse a las interfaces y protocolos, que debe
incluir COLOMBIA MOVIL en el formato de la OBI.

Conexion fisica redundante con interfaz eléctrica u optica.
* Red Central: El OMV debera ajustarse a los estandares definidos por la 3GPP.
El OMV debe contar con sus recursos de operacion (Ej.: MNC, IMSI).

El OMV debe contar con una conexion légica dependiendo del tipo de OMV y de la
arquitectura definida conjuntamente.

El OMV debe contar con elementos de proteccion (Ej.: Firewall, Proxy CAMEL, STPs, DRA,
SBC).

El OMV debera manejar interfaces y protocolos dependiendo del equipo o plataforma
(Ej.: SIGTRAN / MAP y DIAMETER / ISUP /SIP).

En todo caso, COLOMBIA M6VIL, respecto de las condiciones para la utilizacién de elementos
de red de acceso, red de transporte y red central, debe dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el articulo 4.16.1.2 de la Resolucion CRC 5108 de 2017 y al principio de trato no
discriminatorio previsto en el articulo 4.1.1.3.2 de la Resolucion 5050 de 2016, y debe establecer,
ademas de las enunciadas, las especificaciones técnicas que resulten indispensables para que el
OMV pueda prestar servicios usando la infraestructura puesta a su disposicién, siempre que no
tengan la calidad de discriminatorias o restrictivas de la competencia.

3.2.4.2. Mecanismos a ser empleados por el OMV para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones a su cargo

Para la CRC no es admisible el criterio establecido en la OBI por COLOMBIA MOVIL, para
establecer el monto de la garantia, en tanto hace referencia a que '(...) £n caso de estar en la
moaalidad de Pre-pago el monto de la garantia serd equivalente a 2 meses de facturacion de los
servicios. 2. El monto de la garantia inicial y los reajustes se calcula segiin el mes de mayor tréfico
segun la proyeccion de trdfico para el afio de ejecucion. 3. La garantia se debe reajustar
anualmente por un monto de 4 meses de facturacion en caso de postpago o por 2 meses en caso
de prepago, segun la proyeccion de tréfico del nuevo afio en ejecucion”, en tanto se aleja de los
principios de proporcionalidad y razonabilidad y no consulta lo fijado en la Resolucién CRC 3722
de 2012.

Al respecto vale la pena recordar que los proveedores al establecer en la OBI los parametros
requeridos para la estructuracion de las garantias por parte de proveedores que acepten las
condiciones de dichas ofertas, deberan atender a criterios de razonabilidad y proporcionalidad de
manera tal que la constitucion de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las
prestaciones derivadas de la oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga excesiva
para los proveedores solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los costos que
tenga que incurrir para el efecto.

En ese sentido la regulacion ofrece mecanismos de informacién que permiten construir un patron
objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con los
instrumentos de garantias.

En efecto, el articulo 42 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 compilado por el articulo 4.1.7.6. de
la Resolucion 5050 de 2016, que establece el plazo asociado al procedimiento de desconexién
por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su inciso 1° que cuando el proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos
de conciliacién no se han llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la
transferencia total de los saldos provenientes de la remuneracién del acceso y/o interconexidn,
el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones procederd a la desconexion provisional
del otro proveedor, previo aviso a la CRC. Del mismo modo, el citado articulo prevé que ante la
falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion de
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acceso y/o interconexion por tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones podrd proceder a la terminaciéon de la relacion, previa
autorizacion de la CRC y el cumplimiento de las condiciones de minima afectacion a los usuarios.

Tales elementos, constituyen parametros de referencia ofrecidos por la regulacién para
determinar el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual
impago, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucién
respecto de la remuneracion del acceso y/o la interconexion, de las instalaciones esenciales y
demas recursos implicados.

Atendiendo lo anterior, la CRC encuentra pertinente fijar que con el fin garantizar la satisfaccion
de las obligaciones dinerarias derivadas del uso de los servicios requeridos para el acceso a la
red por parte del OMV, el término a garantizar previo a la desconexién provisional y que debera
tomarse como referencia para amparar dichos costos es de 136 dias calendario® para el
mecanismo postpago y 46 dias® en el mecanismo de prepago atendiendo los criterios
establecidos en la Resolucion CRC 3722 de 2012, y el monto a garantizar sera el que corresponda
a la proyeccién de 12 meses de trafico informada por el OMV, a menos que se acuerde
un periodo inferior y sin perjuicio de que la garantia pueda ajustarse a través de CMI, en la
medida en que el comportamiento del trafico cambie ya sea en términos de aumento o
disminucion del mismo.

La exigencia de esta condicién dentro de la oferta de ninguna manera podra constituir un
obstaculo para que la interconexién y/o el acceso se materialice como efecto de la aceptacion de
la oferta aprobada en los términos de la presente resolucion.

3.2.5. Nodos IX

3.2.5.1. Cantidad nodos de interconexion.

En la pestafa del Formulario para Ofertas Basicas de Interconexion denominada "Nodos IX”
COLOMBIA MOVIL ha consignado un total de 16 nodos sin la informacion necesaria para
soportar la cantidad de los mismos y, ademas, incluyé mdltiples nodos de interconexion en la
misma direccion fisica.

Frente a la definiciéon del nimero de nodos de interconexién, el articulo 17 de la Resolucion CRC
3101, compilada en el articulo 4.1.3.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que para la
aprobacién por parte de la CRC del nimero de nodos de interconexidn, los proveedores deben
entregar al momento de registrar la OBI, informacion técnica, caracteristicas técnicas de cada
nodo, distribucién del trafico on-net y off-net y promedio del tréfico por usuario y, de igual forma,
que para el registro de nodos no se aceptara la definicion de mas de un nodo en una misma
direccién. "La CRC podra en el acto que apruebe la OBI determinar un ndmero inferior de nodos
de interconexion a los presentados por el proveedor de redes y servicios (...)", en aplicacién de
los criterios definidos en el Anexo 1 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, compilado en el Anexo
4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 “Lineamientos para la verificacion de nodos de
interconexion registrados en la oferta basica de interconexion’.

Por otra parte, el articulo 15 de la Resolucién CRC 3101 de 2001, compilada en el articulo 4.1.3.1
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sefiala que cada proveedor debe suministrar la interconexion
en cualquier punto de la red en que sea técnica y econdmicamente viable, sin exigir que se lleve
a cabo en un numero de nodos de interconexion superior al necesario para garantizar la eficiencia
y calidad de los servicios. Asi mismo, podran acordar libremente la cantidad de nodos de
interconexién, los cuales no podran ser superiores a los aprobados en la OBI.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que el proveedor omitio los lineamientos
establecidos en el articulo 4.1.3.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 por cuanto i) no allegd la
informacion necesaria para soportar la cantidad de nodos incluida en la OBI, e ii) incluyé multiples
nodos de interconexion en la misma direccién fisica, y que la CRC fijo el nimero de nodos de
interconexion de la red de COLOMBIA MOVIL mediante Resolucion CRC 3722 de 2012,

S Numeral 3.4.1.7. de la Resoluciéon CRC 3722 de 2012.

6 Este periodo es el resultado del siguiente calculo: (i) el periodo de conciliacién (30 dias calendario) menos el nimero
de dias de anticipacion con que se paga el mes siguiente objeto de pago anticipado (15 dias calendario), mas (i) el
tiempo previsto en el procedimiento para asegurar la celebracion del CMI, de que trata el paragrafo del articulo 4.1.7.6.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 estimado en treinta y un (31) dias calendario.
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confirmada por la Resolucion CRC 3798 de 2012, con base en la informacion de trafico aportada
en su momento por este proveedor, esta Comisién establece que COLOMBIA MOVIL debera
tener un ndmero maximo de tres (3) nodos de interconexion, uno por cada zona de concesion
del proveedor.

Para efectos de la interconexion con la red de larga distancia de COLOMBIA MOVIL, la misma
debera darse en dos (2) de los tres (3) nodos aprobados en la OBI. Este aspecto es fijado por la
CRC, por una parte, con el fin de posibilitar la redundancia, y, por otra parte, atendiendo lo
dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 compilado por la Resolucién CRC
5050 de 2016, seguin el cual se suministrara la interconexion en cualquier punto de la red en que
sea técnica y econdmicamente viable, sin exigir que dicha interconexion se lleve a cabo en un
numero de nodos de interconexion superior al que sea necesario para garantizar la eficiencia y
calidad de los servicios involucrados.

3.2.5.2. Cobertura nodos de interconexion.

En la pestana del Formulario para Ofertas Béasicas de Interconexion denominada "Cobertura
Nodos", COLOMBIA MOVIL ha consignado un total de 622 municipios en donde el proveedor
indica el area total de cobertura de la red expresada en km?, tanto en zonas urbanas como
rurales, informacion coincidente con la registrada en la pestafia de “Redes y Cobertura” que indica
los municipios cubiertos por sus redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC encuentra que las zonas de cobertura enlistadas por
COLOMBIA MOVIL son adecuadas, en el entendido que las mismas corresponden a la
totalidad de las zonas en las cuales COLOMBIA MOVIL afirma tener cobertura. En tal sentido
se aclara que COLOMBIA MOVIL deberd tener disponible para la prestacién del servicio de
Roaming Automatico Nacional la totalidad del &rea de cobertura geogréfica con la que cuente en
cada municipio consignado en el Formulario para Ofertas Bésicas de Interconexion y en la
totalidad del area de cobertura de cada una de las estaciones base (BS) con las que cuente la
red de COLOMBIA MOVIL tanto en areas urbanas como rurales, para servicios de voz, SMS y
datos.

Valga precisar que lo anterior de ninguna manera implica aprobacién o verificacion de las
obligaciones de cobertura asociadas al otorgamiento de espectro de 4G o que COLOMBIA
MOVIL por cualquier concepto haya adquirido con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MINTIC). Tampoco implica aprobacién de las obligaciones en materia de
despliegue de infraestructura que le correspondan al OMR.

En caso de que se genere alguna modificacion a la cobertura, COLOMBIA MOVIL debera
actualizar la OBI y registrar dicha modificacién para revisién y aprobacidn por parte de la CRC,
en cumplimiento de lo establecido en el Pardgrafo 1 del articulo 4.1.6.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

En virtud de lo anterior y previa aprobacién del Comité de Comisionados, tal y como consta en el
Acta 1134 del 28 de diciembre de 2017,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Oferta Basica de Interconexién registrada en la CRC por
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Bisicas de Interconexior’’, en
los términos y condiciones establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa del presente
acto. '

ARTICULO SEGUNDO. Otorgar a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. un término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de firmeza de la presente resolucién, para publicar en su
pagina web el contenido de su Oferta Bésica de Interconexidn con los ajustes indicados en la
presente Resolucion, asi como los actos administrativos emitidos por esta Comision en el tramite
de su aprobacién. En el mismo término, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. debe enviar a la CRC
a través del correo obiley1341@crcom.gov.co el archivo Excel de la Oferta Basica de
Interconexion, con los ajustes respectivos, los cuales consistirdn en incorporar al formato lo
establecido en el numeral 3 de la parte considerativa de la presente Resolucion.
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En caso de que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. no cumpla con dichas obligaciones dentro del
término indicado, la CRC se reservara la facultad de iniciar las actuaciones sancionatorias a que
haya lugar con fundamento en el numeral 19 del articulo 22 de la ley 1341 de 2009.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal
de COLOMBIA MOVIL S.A. o quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los

25 ENF 018

C.C. 28/12/17 Acta 1134

Revisado por: Lina Maria Duque‘*-{ Coordinadora de Wsesoria Juridica y Solucion de Conflictos / Diana Paola Morales -
Coordinadora Andlisis y Gestion de la Informacién. €~
Elaborado por: Luis Quintero
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